Skanesund Fastigheter virnar om vara kunders integritet

For oss ar det viktigt att du ska kdnna dig trygg med att vi behandlar dina personuppgifter pa ett
sakert och lagligt satt. | den har integritetspolicyn beskriver vi bland annat om hur vi behandlar dina
personuppgifter.

All behandling av personuppgifter sker enligt gillande lagstiftning. Detta innebar bland annat att vi
skyddar dina personuppgifter med nodvandiga atgarder och att du alltid har ratt att kontakta oss for
att fa reda pa vilka personuppgifter som vi har sparade om dig. Du kan lasa mer om dina rattigheter i
denna policy. Har du nagra fragor om var behandling av personuppgifter ar du givetvis alltid
vdlkommen att kontakta oss!

Vem ansvarar for dina personuppgifter?
Skanesund Fastigheter ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter och
ansvarar for att sddan behandling sker pa ett lagligt satt.

Hur far Skanesund Fastigheter dina personuppgifter?

Vi samlar in personuppgifter som du lamnar till oss nar du ar hyresgast eller dnskar bli hyresgast hos
oss. Det kan exempelvis ske nar du ansdker om att hyra en en lokal, nar du lamnar ditt CV, nar du vill
far ett servicedrende hanterat eller nar du kontaktar oss via mail.

Vi kan dven fa personuppgifter fran andra kallor an dig. Uppgifterna kan komma fran Skatteverket,
Kronofogden eller andra offentliga kallor i syfte att anvandas for t.ex. kreditupplysningar och
kravhantering.

Vilka uppgifter behandlas?

Vi behandlar de personuppgifter som lamnas till oss. Det kan vara namn, e-postadress,
telefonnummer, postadress, fodelsedatum, betalningsinformation, och/eller annan information som
du lamnat till oss eller i 6vrigt ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden gentemot
dig.

Varfér behandlar vi uppgifter om dig?
Vi kan anvanda dina personuppgifter for bland annat féljande andamal:
e Kontakta dig

e Fullgora vara ataganden gentemot dig

e Ge god service och valfungerande, effektiva och enkla tjanster,

e Mojliggbra god kundvard- och service genom att exempelvis besvara fragor som du stéller
e Administrera och genomféra ditt hyresforhallande

e Hantera och administrera dina servicedrenden

e Hantera mailkontakt

e Anvanda som underlag vid fakturering och bokforing

e  Forhindra missbruk eller olamplig anvandning av vara tjanster

e Folja tillamplig lagstiftning, sasom bokféringslagen

Nar har Skanesund Fastigheter ratt att behandla dina personuppgifter?

Vi har ratt att behandla de personuppgifter som kravs for fullgérandet av vart atagande mot dig eller
om du har [amnat ditt samtycke till behandlingen. Vi kan dven behova behandla dina personuppgifter
pa grund av krav i lag eller férordning. | vissa fall kan vi behova ditt samtycke for att behandla dina
personuppgifter. Nar du lamnar ditt samtycke i dessa fall kommer du alltid att fa klar och tydlig
information om vad du samtycker till.




Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter anvands av Skanesund Fastigheter och Skanesund Fastigheters
personuppgiftsbitraden. Vi lamnar inte ut personuppgifter till andra bolag om vi inte behover gora
detta pa grund av lag, férordning eller myndighetsbeslut eller for att skydda vara rattigheter eller
tredje parts rattigheter. Vi vidarebefordrar, saljer eller byter aldrig dina personuppgifter for
marknadsforingsandamal till tredje part utanfor Skanesund Fastigheter.

Overféring till tredje land
Vi 6verfor inte personuppgifter till lander utanfér EU/EES om inte detta sarskilt angivits i samband
med att du |ldmnar dina personuppgifter till oss.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange som ar nodvandigt for att uppfylla andamalen med
personuppgiftbehandlingen i varje enskilt fall.

Personuppgifter som tillhor en hyresgast gallras sdledes som utgangspunkt nar hyresférhallandet
upphort under forutsattning att personuppgifterna inte darefter behéver sparas for exempelvis
bokforingsandamal.

Vad har du for rattigheter?

Du har ratt att nar som helst (kostnadsfritt en gang om aret) begara information om vilka
personuppgifter vi har sparat om dig. Din begaran ska vara skriftlig och egenhandigt undertecknad
samt innehalla uppgift om namn och personnummer. Detta behdver vi for att sakerstalla att vi
lamnar ut uppgifterna till ratt person. Om dina uppgifter ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta,
kan du begara att fa dem rattade. Vi kan inte radera dina uppgifter da det foreligger ett lagstadagat
krav pa lagring, som exempelvis bokforingsregler, eller nar det finns andra legitima skal till varfor
uppgifterna maste sparas, till exempel obetalda skulder. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke
till att I3ta oss behandla dina personuppgifter.

Hur skyddas dina uppgifter?

Vivarnar om din integritet och arbetar standigt med att vidta alla ldmpliga tekniska och
organisatoriska atgarder som i varje enskilt fall kravs for att skydda dina personuppgifter och i 6vrigt
sdkerstalla att behandlingen sker enligt gallande lag.

Cookies

Var webbplats anvander sma textfiler, sa kallade cookies, for att underlatta ditt surfande pa sidan. Vi
anvander framforallt cookies for att samla in statistik om anvdandarnas besok och for att forbattra
upplevelsen. Det kan exempelvis handla om att val du gor pa var webbplats sparas.

Kontaktinformation
Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om var behandling av dina personuppgifter. Var
kontaktinformation hittar du nedan.

Skanesund Fastigheter
Box 31
234 21 Lomma

Mail: info@skanesund.se
Tel: 040-304030

Denna integritetspolicy ar gallande fr.o.m. 2018-05-25.






